
 Le développement du projet et la responsabilité de l’exploitation du futur site sont confiés à la 
société Chaplin Museum Development, créée par les deux auteurs du projet, en l’occurrence 
Philippe Meylan (Arco Architecture Conseil S.A.) et Yves Durand (Expérience International Inc.).   

 
MODÈLE D’EXPLOITATION 

Future société d’exploitation de l’Espace Musée Charlie Chaplin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mission Management 
EFFICIENCE ET EFFICACITÉ 

Mission Marketing 
VENTES ET PROMOTION 

Mission Technique 
FIABILITÉ DES SYSTÈMES 

Mission Exposit ion 
QUALITÉ DE L’OFFRE 

Conservation 
 

Acquisitions 
 

Interprétation 
 

Mise en exposition / Volet permanent 
 

Mise en exposition / Volet temporaire 
 

Politique d’accueil des visiteurs 
 

Visites guidées et VIP 
 

Programmation touristique et culturelle 
 
 

 

Plan intégré de commercialisation  
en vue de la conquête des marchés : 
positionnements prix / produit / distribution / 
promotion 

 

Stratégies de vente :       
  Tickets in situ et vente hors site 
  Produits dérivés in situ et sur le web 
  Licensing mondial de produits 
  Sponsoring / subsides / Partenariats d’image  

 

Promotion des événements ad hoc  
 

Relations publiques / stratégie d’image 
Fans de Chaplin et de cinéma 
Intervenants touristiques et culturels  
Communauté de proximité 

Cahier des charges : maintenance et 
entretien préventif 
 

Maintenance in situ des équipements  
et systèmes  
 

Gestion des contrats de maintenance 
externe 
 

Entretien ménager du site : intérieurs  
et extérieurs 
 

Encadrement des services de sécurité 
 
  
 
 

Business plan 
 

Gestion financière : budgets, contrôles 
 

Gestion des contrats : sous-traitances et licensing 
 

Direction des ressources humaines 
 

Relations avec les actionnaires, le CA, la Fondation du Musée et les ayants-droit Chaplin 
 

Présence au milieu : vie socio-économique et culturelle de proximité 

Chapl in Museum Development 
Conseil d’Administration 

 

La Fondation du  
Musée Charl ie 

Chapl in 

L’Association Chapl in 
Bubbles / Roy Export 

 

Une offre à la dimension de Charlie Chaplin et de son œuvre cinématographique 
NOTO RIÉTÉ  /  PRESTIGE  /  CRÉDIBILITÉ  /   CONQU ÊTE DES 

MAR C HÉS 
 


